
KEC ビジネススクール 中小企業診断士講座 

 
平成 30 年 10 月 21 日（日）15 時現在    ※交通や天候等の事情により配布・ホームページアップが遅延する場合がございますのでご了承ください。 

 

 事例Ⅰ解答速報   
第 1問（配点 20点） 

大 規 模 市 場 で は 通 常 、 規 模 や 範 囲 の 経 済 が 作 

用 す る た め 、 A 社 の よ う な 小 規 模 企 業 に は 不 

利 で あ る 。 こ れ に 対 し て 規 模 の 小 さ な ニ ッ チ 

市 場 は 小 回 り の 利 く 研 究 開 発 型 企 業 が 大 手 企 

業 よ り 競 争 優 位 が あ る と 考 え ら れ る か ら 。   

第 2問（配点 40点） 

（設問 1） 

最 終 消 費 者 に 向 け た 商 品 を 扱 う に は 、 専 門 の 

マ ー ケ テ ィ ン グ が 必 要 で あ り 、 さ ら に 事 業 に 

関 す る 考 え 方 や 組 織 風 土 が 異 な る 。 し か し A 

社 は 社 員 の ９ 割 近 く を 技 術 者 が 占 め て お り 専 

門 の 人 員 が お ら ず 対 応 が 困 難 で あ る た め 。   

（設問 2） 

以 前 は 、 取 引 先 等 顧 客 の 要 望 に 沿 っ た 製 品 開 

発 で あ り 製 品 販 売 時 点 で 取 引 が 終 了 す る 短 期 

的 ・ 非 継 続 的 で あ っ た が 複 写 機 関 連 製 品 事 業 

は ト ナ ー 等 消 耗 品 が 中 心 で あ り 、 長 期 ・ 継 続 

的 に 取 引 が 行 わ れ る 事 業 特 性 の 違 い が あ る 。 

第 3問（配点 20点） 

先 進 的 事 業 展 開 を 行 う に は 市 場 変 化 に 迅 速 に 

対 応 す る 必 要 が あ り 、 グ ル ー プ 内 に 混 成 チ ー 

ム を 置 く 完 結 性 を 持 っ た 組 織 が 適 切 で あ る 。 

更 に 役 員 が 部 門 長 を 兼 務 す る 事 で 後 継 者 を 育 

成 し 円 滑 な 事 業 承 継 の 条 件 を 整 え る た め 。   

第 4問（配点 20点） 

① 独 創 性 向 上 に 向 け た 高 次 学 習 を 促 進 す る 為、 

自 己 啓 発 支 援 や 研 修 制 度 の 整 備 ・ 社 員 間 の 知 

識 共 有 を 促 す ナ レ ッ ジ マ ネ ジ メ ン ト 等 を 行 う。 

② チ ャ レ ン ジ 精 神 維 持 の 為 、 権 限 委 譲 と 共 に 

提 案 制 度 や 加 点 式 の 人 事 評 価 を 導 入 す る 。  
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